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Zmluva o poskytovani verejnfch sluZieb Kod objedniivky; 1-231422683744

K6d lcastnika: 1022731900
Kod adres5ta: '!022731901

K6d tlaciva: 40S

uzavreta pcdl'a zdkona a 351120112.2. o elektronickfch komunikdcidch v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Zmluva,,) medzi

PODNIK

(dalej len "PODNIK") a
pnAvruIcxA osogAFYzIcKA oSoBA - PoDNIKATEu

(d'alej len "Ucastnik")

srRturaRNy oRGAN / zAKoNNv zAsrupcA / spLNoMocNENA osoBA

ADRESAT - adres

Slovak Telekom, a.s Bajkaf ski 28,817 62 Bratislav4 
1ap'rsSat uloZk" cislo 20 te , 2020273893, tC pre DpH: SK2020223893

K6d predaicu: Telesales VSE Rep_6611 Kod tladiva: 405
Zast0penV: Silvia Haburaj

Obchodn6 meno /
Sidlo oodnikania:

centrumvo|'nriho6asuDUHAvHumennom,N6mestie@
Register, cislo z6pisu
podnikatel'a:

E-mail: cvche@cvche.edu.sk Telef6n: 0907387950
tco 37874586 | DtC: lC pre DPH:

Titul/Meno/Priezvisko Bc. Jana BlichovA
Ulica: I Srjpisne cislo: Orientadne dislo:
Obec: PSC:
Telefon: IC.OP / Pasu:

- aclresa zasielania m listin
Titul/Meno/Priezvisko: Centrum vol'n6ho casu DUHA v Humennom
Adresa zasielania: Nimestie slobody 1736/48; 06601 Humenn6 1

Sposob fakturdcie: Elektronickd fakt0ra vo formSte PDF (EF pDF) spr
Po2adujem dorucovanie EF PDF do e-mailu blichova2@gmail.com

Cislo SMS notifik6cie:
Zr.rctovacie obdobie: Mesadne od 1.dia v mesiaci do posledn6ho dlia v mesiaci

SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE
Mobilnf Hlas SIM karta d. MobilnV Hlas Tel. d. 09'10567984
lMEl HuaweiMediaPad T3 10 lMEl Huawei P20 Lite

TABULKA 6. 1

AKCIA: ANO akciov5 ponuka Aktivicia

Jruzpa: Mobtlny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov AktivScia
Program sluiby: ANO L Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname:
Rozhodcovsk6 doloZka: Nie

Ziadam o nezverejnenie

Kontrola d6t v roamingu Aktiviicia
Limit kontroly d5t (cena s DPH v EUR): 24,00
N6zov Platngsf ceny Cena s DPH Splatnost'
Stcet v5etklch zliav zo Standardnfch
poplatkov za SluZby

120,00 EUR jednor6zovo

Neakciovd maloobchodn a cena za
KZDittove zariadenie

199,00 EUR jednor5zovo

Akciova kupna cena za KZDAtov6 Ktpna cena
zariadenie

0,04 EUR jednorSzovo
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NSzov Platnosf ceny Cena s DPH Snlafnnsf
Neakciov6 maloobchodnA cena za
KZDAtove zariadenie

379,00 EUR teonorazovo

Akciov6 kfpna cena zaKZDatove
zariadenie

K0pna cena 39,00 EUR jednor5zovo

ZAklad zmluvnej pokuty - pociatodnd
suma, ktor6 bude klesaf

460,00 EUR jedno16zovo

2)

Na
1)
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poloZky oznaden6 " sa neuplatfiuje DpH
Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Zavazok Podniku aktivovat'a poskytovat'program Sluzieb uvedenli,v tabul'ke 6. 1 tejto Zmluvy, a to vo vzt,ahu k SIM karte uvedenei v tabul,ke s nazvom"SlM karta a koncov6 zariadenie",.resp. k inej SIM karte, ktord ju uuae v budicnosti nahr5dzat'(dalej len "Sfff,f f"rta;j 
" ffi, l"'Oj;"t"it-;" p*i""y

zaplatit'aktiva6ni poplatok za aktivdciu slM karty uvedenf v tabulke 6. 'l tejto zmluvy.
b) ZAvdzok U6astnika (i) riadne a v6as platit' cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podl'a zvolen6ho programu sluzieb, ktore s0 uveden6 vCenniku pre poskytovanie slu2ieb Podniku (dalej len ,Cennik"), platn6mu ku driu podpisu tejto Zmluvy a (ii) dodrZiavat svoje povinnosti v s0lade s toutoZmluvou, Cennikom' osobitnfmi podmienkami pre poskytovanie zvolen6ho programu Stu:ieu 1Oatel len',osobitne pqdmienky,,), a[ boli t;;-zvotenyprogram SluZieb vydan6 a V5eobecnlmi podmienkami pre poskytovanie verejnfch sluZieb (d'alej len ,,Vseouecne poami.niy;;1, 

"'ttli"l.i "" "i"i06astnikmoznost'obozn6mit' pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej str6nke Podniku www.telekom.si alebo na predajnfch miestach podniku.
c) ZAviizok Podniku predat U6astnikovi koncov6 zariadenie (dalej len "KZ") za akciovri k[pnu cenu Specifikovanri v tabutke 6. 1, ktor0 sa zavdzuje Udastnikpri podpise tejto lmluvy uhradit', pri6om prevzatie KZ Udastnikom a uhradenie akciovej kripnej ceny za KZ potvrdzuje Udastnik a podnik 

"uo1,-.,1 
poopi"o,

na tejto Zmluve, pokial'nie je dalej uveden6 inak. Rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenor.rKZ podtL cenniia neakciovlich telef6no\|aktl6lneho v
g:i^liiy:!i?^t_:{?Zmluvy vo vfSke Specifikovanej v tabul'ke 6. 1 a akciovou kfpnou cenou KZ podt'a predch6dzajLicej vety, predstavuje zt'avu poskytnuru
Podnikom Ucastnikovi z d6vodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

d) V pripade, ak je predmetom tej-to Zmluvy, zAviizok Podniku zabezpe6it'predaj zl'avnen6ho tovaru ( koncov6ho zariadenia ) bliZsie Specifikovan6ho vtejto
zmluve za zlavnenil cenu a U6astnik ponuku Podniku na zaklade tejto Zmluvy s prevzatim z|vdzku viazanosti vyu2il (d;lej len ,,Klpna/e zmluvaty";, su
Zmluva a Kipna/e zmluvaly podl'a ustanovenia $52a Ob6ianskeho zikonnika v platnom zneni z6visl!'mi zmluvamia zairit;eane; k,:jnej zmluvy inak ako

:?li:llT ?l:!_"^:P6,:"b?t 
nahr6dzajicim splnenie sp6sobuje z6nik tejto Zmluvy, ako aj ostatnich z6vistltch kopnych zmt0v, a io s ouo'oonymi pravnymi

uernkami. uaastnik je v takom pripade povinnf Podniku resp. obchodn6mu z6stupcovi Podniku, u ktor6ho tovar zakrirpil podla ich pokynov uretit uS"tko, do
na zdklade zaniknutfch z6vislfch Kipnych zml0v ziskal, ak nebude dojednan6 medzi stranami inak. V pripade, ak'me Ucasinik'fo tJniii, Zr,r"y,
d6sledku ziniku z6vislej Kripnej zmluvy ziujem pokradovat'vo vyuZivani SluZieb, musi uzavrief s Podnikom novrj Zmruvu.

e) zavdzok Podniku poskytnrit' 06astnikovi zariadenie typu HUAWEI MEDIAPAD T3 10 uveden6 v 6asti ,stM KARTA A KONCOVE ZARTADENTE', za
anj'hodneni kipnu cenu 0,04 € s DPH (dalej,,Zariadenie"), ak Ucastnik touto Zmluvou z5roveLi uzatvSra k0pnu zmluvu, na zAklade ktorej kupuje koncov6
zariadenie zna6ky HUAWEI P20 LITE bli25ie Specifikovan6 v 6asti ,SlM KARTA A KONCOVE ZARTADENTE' tejto Zmtuvy (datej ,K2,) za a'kciovri k(pnu
cenu Specifikovani v tabul'ke 6.1 tejto Zmluvy ako je jeho predaj dojednanll, v inej casti tejto Zmluvy. Udastnik berie na vedomie, ie Zariadenie nem6ie bytpredmetom poistenia v rSmci ponrikanej Slu:by Poistenie elektronick6ho zariadenia. Podpisom lejto Zmluvy 0dastnik potvrdzuie wevzalie l<Z aZariadenia.Akkuzatvoreniu.,tutlo4tj*ydo5lo.za.podmienokpodfaz6kona6. l\2t2ol4Z.z.avpripadevyuZitiapr6vafcastnikan"la.i1p"ni"oat";to
Zmluvy do 14 dni od prevzatia Zariadenia, je Ucastnik povinnf z titulu bezd6vodn6ho obohatenia vretif vSett o, 6o na z6klade tejto Zmluvy prijal, vr6tane
prevzat6ho Zariadenia.

ELEKTRONICKA FAKToF{A: U6astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udefuje srihlas na poskytovanie fakt0ry v elektronickej forme, a zdroveri s0hlas sposkytovanim EF spristupnenim na internetovej strSnke.Podniku podta platnych Vseobecnfch podmienok a Cennika. Z6rovei bude Udastnikovi bezplatne
poskytovan6 slu2ba Podrobnf rni'pis v elektronickej forme na internetovej strSnke'podniku. A-k Udastnik vyuzil mo2nost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude ziroveh dorudovanA ako priloha e-mailovej spr6vy vo form6te PDF na e-mailovri adresu ur6en0 U8astnikom pre zasielanie EF podta tejto Zmluvy a jej
otvorenie nebude chr6nen6 heslom proti neopr6vnen6mu pristupu k rldajom. Udastnit< podpisom tejto Zmluvy poWidzuje, ie si je vedomf zodpovednosti za
ochranu 0dajov na EF zasielanej na nim ur6en0 e-mailovti adresu pred pristupom tretich os6b. Podnii nezodpoved6 za Sliody sp6soben6 06astnikovi pristupom
neopr6vnenlch os6b k ridajom na EF vo formete PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneni v zmysle Cennika.
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie. z0dto-vacieho obdobia je uveden6 v tabulke s ndzvom "Adresdt - adresa zasielania pisomnych lastin,,. pripadnl zmenu trvania
zi6tovacieho obdobia Podnik ozn6mi U6astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia faKurAcie je jednomesa6nd.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Slu2ieb je lzemie Slovenskej republiky podla Specifik6cie obsiahnutej vo Vseobecnych
podmienkach. Cena za poskytovan6 SluZby je stanoven6 Cennikom pre prisluinf program Slu2ieb aitivovanf na z6klade tejto Zmluvy.
zAviuoKvlATANoSTl: Udastnik sa zavdzile,2e po dobu viazanosti, ktorei dizka je SpecifikovanS v tabutke 6. 1 a plynie odo dria uzavretia tejto zmluvy (dalej
len ,,doba viazanosti"), (i) bude vo vzt'ahu k SIM karte vyu:ivaf SluZby Podniku podla Zmluvy, teda nevykonS iiadny ikon, ktoni by vie'dol k ukondeniu
vyuZivania SluZby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (ii) bude riadne a vdas uhr6dzat'ienu za pojkytovane Slu2by (dalej len ,rtvlzok viazanosti").
Poru6enim zivazku viazanosti preto je:

a) ukon6enie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v d6sledku ukon6enia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;
b) ukon6enie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v d6sledku prenosu telef6nneho 6isla uveden€ho v tejto Zmluve k in6mu podniku
poskytuj0cemu sluZby eleKronickfch komunik6cii pred uplynutim doby viaza nosti;

!) lezaplatenie ceny za poskytnut6 SluZby Ucastnikom podas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v d6sledku Kor6ho d6jde k preruseniu posqovanra
Slu2ieb podla VSeobecnfch podmienok;

(dalej len "poruSenie zevezku viazanosti").

ZMLUVNA POKUTA: V d6sledku porusenia zAvdzku viazanosti 0eastnikom, vznikne Podniku vodi Udastnikovi n6rok na zaptatenie zmluvnei pokutv. Zmtuvna
pokuta, okrem sank6nej a preven6nej funkcie, predstavuje aj pausalizovanri n5hradu Skody sp6sobenej Podniku poru5enim zAviizku viazaiosti 0'6astnikom.
PauSalizovan6 n6hrada Skody podta predch6dzajricej.v-ety pozost6va z celkovej sumy zlavy ii1 zo StanAaranlch poplatkov za Sluzby (vr6tane doplnkorrrlch
sfuiieb) a/alebo (ii).2 neakciovej ceny Kz poskytnutej U6astnikovi na z5klade tejto Zmluvy, ako benefitu za prevzatie zAvAzkuviazanosli. Celkova suma ztivy,
poskytnutej Udastnikovi za prevzatie zevazku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uveden6 v tabulke e. i 1Catel len ,Z6klad pre uj'podet zmluvnej pokuty.l.
Vytidtovan6 suma zmluvnej pokuty bude vypocitana ku dfiu poruseniazevezku viazanosti podfa nizsie uveden'6ho vzorca, kon/ vyjadruje denn6 klesanre
Z6kladu zmluvnej pokuty pocas plynutia doby viazanosti ai do dria poruSenia zlvlzku viazanosti podfa tejto Zmluvy:
Vyti.tovand suma zmluvnej Pokuty = (Z6klad zmluvnej pokuty/celkovf po6et dni doby viazanosti) x podet dni zost6vajicich do konca doby viazanosti
Zmluvn6 pokuta ie splatna v lehote uvedenej na faKlre, horou je Udastnikovi vy06{ovan6. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zAvlzok viazanosti. Uhradenim
zmluvnej pokuty nie ie dotknuh/ nSrok Podniku na n6hradu Skody presahuj0cej WSku uhradenej zmluvnej pokuty.

3)

4)

5)

6)
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8)

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: U6astnik verejnej telef6nnej slu2by m5 prAvo zapisat sa do verejneho telef6nneho zoznamu podniku (ak je vydavanli
Podnikom) a informa6nej sluzby Podniku a na spristupnenie- svojich ridajov poskytovatelom informa6nlch sluiieb o telef6nnych 6islach alebo'telefonnycn
zoznamov, a to v rozsahu (i) telef6nneho 6isla prideleneho U6astnikovi na z6klade Zmluvy a (ii) 0dajov o U6astnikovi (meno, priezvisko a adresa trval6ho
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatel'a, obchodn6 meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodne meno alebo n5zov a sidlo v
gripade pr6vnickej osoby). V,pripade osobitnej dohody s Podnikom m62u byt'v zozname a informadnej slu2be Podniku zverejnen6 aj dalsie ldaje ur6ene
Udastnikom, ak sri relevantn6 na 06ely telef6nneho zoznamu. Podmienky zverejricvania ridajov 06astnikov v telef6nnom zozname a informa6nvch slu2bdch
Podniku stl uveden6 v Podmienkach spracuvania osobnfch, previdzkornjch a lokalizadnfch rldajov, s ktorlimi sa mal Uiastnik mo:nost obozndmit pred
podpisom teito Zmluvy na internetovej st16nke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnfch miestach podniku.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUW: Podnik neodvolatelne navrhuje Udastnikovi, ktoni nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmruvy
vo forme rozhodcovskej dolo2ky v_nasledovnom zneni (dalej ,,R2"): "Podnik a Ueastnif sa dohodli, 2e vsetky spory, ktore vznikli, alebo vznikni v srlvislosti s
Platobn!mi slu2bami. Podniku,. bud0 ro_zhodovan6 pred St6lym rozhodcovsk;l'm srldom Slovenskej bankovej asocidrcie (dalej ,,RS") jednlm rozhodcom, a to podta
Stat[tu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a 06astnika zAvipn6. Ucastnik mZ pr6vo oostirpit oa tejio R2, a to pisomne do 30 dni
9g:91.?].] ,=lu:|:ni" Udastnik berie na vedomie,2e nie je po,vinn! prijat predloienf ndvrh na uzavretie nZ a'ar tento n6vrh n"piilru, spory medzi
ucastnikom a Podnikom vypllvaj0ce z.poskytov.a-nia P-latobnfch sluiieb Podnikom bud0 rie6ifv5eobecn6 sody podl'a osobitnlch pr6vnych predpisov.'prijatim
nSvrhu na uzavretie RZ nie je dotknute pravo Uaastnika alebo Podniku predloZit'spor tyikajrlci sa Platobnlch sluZieb podniku na rozhodnutie vseobecnemu
sodu. Toto prdvo viak zanik6, ak Podnik alebo U6astnik u2 podal 2alobu na RS, pretoZe po zadati rozhodiovsk6ho konania nemoino v tej istej veci konat a
rozhodovaf na v5eobecnom slde.
Udastnik uvedenf navrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

PLATNoST, UetruruosT, TRVANIE A MoZNosi ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobrida platnost a 0dinnosf drlom jej podpisi oboma zmluvnfmi stranamr.
Zmfuva sa uzaVera na dobu neur6itrl. Doba viazanosti uveden6 v Tabulke 6.1 tejto Zmluvy sa v pripade preru5enia joikytovanla SluZieb podniiu na zdklade
Ziadosti Ucastnika alebo na z6klade vyuZitia pr6va Podniku prerusit alebo oUmedzif oda;tnikovi poskytovanie Slu2ieb vyplfvaj0ceho z prislusnfch pr6vnych
predpisov alebo VSeobecnfch podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedaj0ce skuto6n6mu trvaniu preruienia poskytovania Sluiieb podniku
(pocitan6 v dioch), ked! doba viazanosti neplynie. Pokial nie je predmetom tejto Zmluvy program Slu2ieb s pravidelnfm mesadnlim poplatkom v pau56lnej
uj'Ske podl'a Cennika, Zmluva zanik6 poslednfm driom z06tovacieho obdobia prebiehajiceho v 6ase, kedy uplynie 365 (slovom tristosestdesiatpag dni odo Ona,
kedy bolo prostrednictvom SIM karty naposledy uskuto6nen6 volanie, odoslana SMS/MMS spr6va alebo ddtovli prenos. Zmluvu je moZne menit;niektonim zo
sp6sobov uvedenfch v tejto Zmluve, VSeobecnfch poqmienkach€lebo Cenniku. Zmena programu Slu2ieb uveden6ho v tabulke e. t t"lto Zmluvyje moznd len
so stihlasom Podniku. Podnik a U6astnik sa dohodli na ur6enl d6vodov podstatnej zmeny zmluvnfch podmienok tak, Ze tieto d6vody s0 obsahom dasti
VSeobecnfch podmienok, upravuj0cej zmenu Zmluvy.

SPRACUVANIE oSoBNVCH UoRJOV: Podnik sa zavezuie spracuvaf osobne ridaje vflu6ne na 06ely, na ktor6 boli ziskane. V pripade zmeny ridelu
spracovania osobnfch Udajov si na tr:tto zmenu vyiiada osobitni s0hlas. Viac inform6cii o pou2ivani osobnfch fdajov moZno njlst' na
www.telekom. sUosobne-udaje.

VYHLASENIE zAsrupcu 0cnsrNixR: Vyhlasujem, ie som opr6vnenf konat'v mene a na ridet 06astnika na zSklade pisomn6ho splnomocnenia s uradne
overenfm podpisom 06astnika alebo na zSklade z6kona alebo na z6klade rozhodnutia St6tneho oro6nu.

V Ziline, dia 19.1 1.2018

o\

10)

11)

$r, -F,hq(;
*'s I 1

Slin$k Telokorn as. I
sBs#k#e*"f,&.s. v zasttpen i

$! ? sFl*{*lte$mi

(lcntrtrm votnlho 6esu
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Firma / meno priezvisko zAkaznika
Centrum volneho dasu DUHA v Humennom
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