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uzavrete v zmysle zakona c. 351t2011 Z.z. o elektronickfch komunikaciach a prisluSnych ustanoveni

neskorSich PredPlsov

(d'alej len ,,Dodatok", ,,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo "Dohoda") 
medzi:

PODNIK

Kod objedndvkY: 1-794001744986

Kod 0dastnika: 1022731900

Kod adres6ta'. 1022731901
Kod tladiva: 841 ;
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TABUIIKA d. 1 Mesa6n6

C pobZky ozn"een6. sa neuplatiruje DPH
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ti;:,;J,::j'J,U;.hB': 8i:?l,i"9lil'i""d:j;';XHHtl#iT":.1i,,$l#^?? #'I'?il*ii'i:3if ii'r1-#;"T[':'?:3'?::? 

j:'#:i:ii"fl?[?"'y;?J':

o ba'ku uz oonoonut6, nie ie tymto Dodatko. a"tx.ria'.-pr'v,ii" nro,ut.1'u", ...nv'" Foonik 0etuje cenu v z6vislosti od toho' v ktorom momente doby

viazanosti sa Udastnik nachedza'
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE POOPISNT NA POSLEDNEJ STMNE
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HUmenne C

Centrum vol'neno casu SUFA v Humennom' N6mestie slobooy 46' uoo(

negisGr, dislo z6Pisu

XoniaktnV e-mail:

Cara - .leltttU

ADRESAT'adresi zasielania pisomnygr-l.li-stl!- ..- -.- - --
Titu VMeno/Priezvisko: C e n t r u m v o I'n 6 
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Adresa zasielania; Podniku

FIz ji,, j"';;;,y=*yqll{r=!e+r=f-,"='#?l.*Hl"rhf H3grsii'"i'""-
SpOsob faktur6cie:

Zu6tovacie obdobie: Mesacne oq l.qna

A.ktivacta

Telef6n: 0910567984

Adresa dorudenia: rua

Y 1736148'
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n n" Eislo: 057 77 227 45

: Biznis linka M

" 
i"l"i zozname' Ziadam o zv€Ie

Baiit< Biznis linka

ZaA;a-pretfpodet ZP - Balik Zfrlutntpoluta za poru5enie zAv dzKu



2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie.d'alsej elektronickej komunikadnej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania stuzieb v Balikuza podmienok dohodnutlch v tomto Dodatku k Zmluve o baliku obsaiom a'atit<a je Udastriikom vybrand kombinacia jednej, dvoch alebo trocn Stuzieo, tton;mis0 Hlasove sluiby, sluzby Televizie a slu2by Internetoveho pristupu. Tento Dodattk k zmruve o biliku sa pova2uje za zmirvu o poskytovani u"ojny"n 
"trzi"bvo vzt'ahu k tltm Sluzbem, ktor6 este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k zmluve o balikLr zriaden6 (d'alej le;"2mluva,') a Dodatky k zmtuvam vo vzrahu k t)rm

SluZb6m v Baliku' ktor6 uZ boli zriaden6 (d'alej len ,,Dodatok"). Jednotlive Zmluvy k Sluzbam v Batiku su poias trvanra Zmtuvy o baiiku vzAlomne zevist6, a tedazanik jednej zo Zmluv sposobuje zanik ostatnlich Zml0v obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ai sa zmluvne stranynedohodn[ inak. Zahrnutie d'alSejSlu:by' zmena podmienok existujrlcej SluZby a/alebo Balika alebo zrusenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku podas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

3) Na zaklade tohto dodatku dochdldza k uzatvoreniu novej zmlu-vy o poskytovani verejnlch s[rzieb, ak sa SluZba m6 na zaklade tohto dodatku udastnikovi zriadit,v zmysle dohodnut6ho sl?qs:bu.i,liad:lia (d'alei len ,,zmluva") alebo k uzavretiu osobitn6no Dodatku t< Zmluve o posrytovani vereJnfch sluzieb, ak sa SluZbanema nazeklade tohto dodatku Udastnikovi zriadit'(ci'alej len,,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednolivej Siuioy vzmyste tejto zmluvyneuplatnia.

SPOLOCNE USTANoVENIA K PosKYToVANIU sLUZIEB V RAMcI BALIKA
1) Podnik poskytuje Udastnlkovi SluZby zahrnut6 v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabul'ky 6. 1 a za akciove ceny a2 od Rozhodn6ho dfia a to az douplynutia 30. mesiaca o{,nozlofnpng.dria. Po uplynuti 30. mesiaca bude Udastnikovi poskytovanj/ Balik za cenu bez viazanosti platn1 pre tento Batik podt,aplatneho Cennika, Podnik poskytuje Udastnikovi Sluzby v Baliku za akciov0 cenu v zmyste tejto zmtuvy za predpoklaclu sueasneho vyu2ivania SluZieb narovnakel adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podrnienok podl'a tejto Zmluvy poias celej doby viazanosii.
2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlrdtovacieho obdobia je uvedene v taburke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". pripadnu zmenu trvaniazudtovacieho obdobia Podnik ozndmi U6astnikovi najmenej jeden nresrac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesadnA,
ZMENA SLUZBY V BALiKU

Sluiba Telefonovanle

foall q Udastnik uzatvdraj0 vo vzt'ahu k tejto SluZbe Dodatok, ktorim sa Zmluva o poskytovani verejnfch slu2ieb pre sluzbu s telef6nnym cislom identifikovanim vtabul'ked 1(d'alej len',Zmluva") meni a upravujevrozsahu a sp6sobom uvedenfmvtomto Dodatku kZrnluveobaliku. Ostatne ustanoveni-aZmluvy, ktor6 niesu tj/mto
Dodatkom k Zmluve o baliku dotknut6 zostevaj0 v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na ni25i program SluZby Telefonovanie je spoplatnenli poplatkom g,98 Eur s DPH. v pripade vyuZitia ponuky na dodasn6 vyuzivanie vyssieho
programu za cenu niZiieho

i) v akcii na 3 nlesiace me Ueastnik prevo na prechod na nizsi program slu2by ledenkrAt bezplatne podas prvfch 6 mesiacov od zadatia poskytovania
StuZby

ii) vakcii na 12mesiacovm6Udastnikpravonaprechodnani25i programsluZbyjedenkretbezplatnepo6asprvlch 15mesiacovodza6atiaposkytovania
SluZby.

Pre urdenie nizsleho Programu sluZby, je rozhoduj0ce poradie ufeen6 v nasledujlcom pismene tohto bodu. Zmena programu slu2by v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti

b) Pre slanovenie vyssieho programu sluZby je urdui[ce nasledovn6 poradie, pridom pismeno a) oznaduje najniZsi program a pismeno d) najvySsi program,
resp v pripade programu Biznis Linka pismerlo e) oznaduje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: aj Ooma Happy S, Ol bomj Happy lM, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka t\4, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

zAVAzOK vIAzANoSTI

Udastnik sa zavazuje, Ze podas doby viazanosti urdenej v Tabul'ke d. 1 (dhlej len ,,doba viazanosti"), ktora sa podita od RozhodnOho dna: (i) zotrva v zmluvnom vzt,ahu
s Podnikom vo vzt'ahu ku kaZdej Slu:be poskytovanei podl'a tejto ZmlLrvy o baliku, teda nevykone Ziadny 0kon, ktoni'by viedot k ukondeniu jednoilivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a vaas uhrAdzat'cenu za poskytovane Sluzby (d'alej len ,.zevazok viazanosti"), pridom poruSenim zevezku viazanosti je (i) vfpoved'Zmluvy Udastnikom, ak
vlpovedn6 lehota alebo inA osobitne dohodnuta lehota uplynie podas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telei6nneho dista k inemu oodniku
poskytujUcemu sluzby elektronickll'ch komunikacii, ak v dosledku tejto ,iadosti d6jde k Lrkondeniu Zmluvy o poskytovani Htasovej sluzby podas do.iednanej doby
viazanosti' (iii) nezaplatenie ceny za poskytnut6 Sluiby Udastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na z6klad'e ktorehovznikne podniku pr6vona odst0oenie od Zmluvv
(d'alej len ,,poru6enie zevezku viazanosti"), V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, poeas ktor6ho Podnik ne[Ctuje Udastnikovi pravideln6 poplatky za
SluZby, na zAklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ueastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvaj0ceho z prislusnych pr6vnych predpisov alebo VSeobecnfch podmienok
alebo na Ziadost'Udastnika v sulade so V5eobecnfmi podmienkami, sa doba viazanosii automaticky piediZi o'obdobia;odpovedajuce skutodn6mu trvaniu preru5enia
poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

Podnik a Udastnik sa dohodli, Ze porusenim zevezku viazanosti vznikne Podniku vodi Udastnikovi prAvo na zaptatenio vyudtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvne
pokuta okrem sankdnej a prevendnej funkcie.predstavuje al pauSalizovan0 ndhradu Skody sposobenej Podniku v dosledku poiuSenia zavdzku viazanosti
vzhl'adom na benefity, ktor6 Podnik poskytol Udastnikovi na 26klade tejto Dohody. Benefltmi sa rozumie s06et vsetkich zliav zo Standardnlich poptatkov za
zriadenie a poskytovanie SluZby (vrdtane Doplnkovych sluzieb) podl'a Cennika (rozhodujuce s0 ceny bez viazanosti), z|avazceny zariadenia pbdfa tabutt<y d. t,
ktore predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Udastnikovi na zdklade tejto Dohody poskytnut6. Benefi(y poskytnute odastnikovi
na zeklade tejto Dohody tvoriace zdklad pre vypodet zmluvnej pokuty s[ uveden6 v tabulko d. 1 a v dasti ,,podmienky akcje pre poskytovanie slu2by", pripadne v
Akciovom cenniku. Zekladom pre vlpodet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zevezku vtazanosti vsetkych Stu:ieb v Baliku je s0det zAkladu pie vlpodet vo
vzt'ahu k Baliku a zakladu pre vypodet rro vztahu k vsetklim zariadeniam, ktor6 boli Udastnikovi na z6klade tejto Dohody poskytnuto a to vo vf6ke uvooenej v
tabul'ke d. 1. Z6kladom pre vlpodet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvn6ho zevazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Batit<u 1e s0det
zakladu pre vypodet vo vzfahu k tejto jednotlivej SluZbe a tlich zariadeni, ktore boti UCastnikovr poskytnut6 viludne vo vzfahu k tejto SluZbe a to vb vliske
uvedenej v tabul'ke d. 1. Ak je predmetom tejto Dohody al predaj zariadenia Specifikovaneho v Tabulke d. 2 tejto Dohody na zeklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypodet ZP nie je zohladnend zl'ava z kupnej ceny takehoto zariadenia a jej vrAtenie je upraven6 v
samostatnej easti tejto Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADENIA'. Tento zeklad pre urdenie znlluvnej pokuty je v Dohode ozna6eny aj ako ,,Zeklad pre
vypodet",

2\ Vy06tovane suma zmluvnej pokuty bude vypoditand podl'a nizsie uveden6ho vzorca, ktory vyjadruje denn6 klesanie zoZAkladu pre vli,podet podas plynutia doby
viazanosti aZ do dfia ukondenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v d6sledku poru6enia zmluvneho zavazku viazanosti:

Vy0dtovan6 suma zmluvnej Pokuty : 26klad pre vfpodet ZP - (cele dni uplynutd z doby viazanosti/celkovy podet dnl doby vrazanosti ' Z ktad pre vlpodet
zmluvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatn6 v lehote uvedenej na faktore, ktorou je Ucastnikovi vyudtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany z6vazok viazanosti vo
vzt'ahu k tej SluZbe alebo Sluib6m, ku ktorlm bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucastnik zmluvnu pokutu za poruSenie zAvezku vtazanosti zaplati iba
jedenkrdt. Podnik je opravnenyi pozadovat n6hradu Skody sposobenej porusenlm zevdzku viazanosti, pre pripad ktorej bola do.iednane a vy0dtovane zmluvna
pokuta, len vo viske presahuj[cej sumu vy0dtovanej zmluvne.j pokuty.

ZAVEREENE USTANoVENIA
'1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavezuje sprac0vat' osobnd 0daje vllu6ne na 06ety, na ktor6 boli ziskan6. V pripade zmeny 06elu

spracovania osobnych 0dajov si na tUto zmenu vyZiada osobitny suhlas, Viac inform6cii o pouZivani osobnlch udajov mo2no ndjst' na
www.telekom.sk/osobne-udaje.
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2) 
iJi#fiJflfj,::ni5",!fi;'ffii"1jT:!];:::::?i:fJjiil?,ff'*?y,i:j;::["iJ*ll.JJ,:y:ii:]:K[ffi;],ch cien s,uzieb podniku upravit tak,

3) vo vzt'ahu k slu2b6nr' pri ktorich ie v Tabulke d 1 k polozke 
',N6zov sruzby" rveden.,,Aktiv6cia" sa timto ciokumentom uzarvaraZmruv;: na dobu neurcit,.4) Teto Zmluva nadobuda

211'2oooz, "ijrurofiSllHl.i,JjlH:,*"##!ii!1flj"J#ilJil;y,i3:,[i.y,ruffii*""r",inlnryn1;rffi5,.f;1frlii.1i?jllflj;zverejnit Zmluvu' nadob0da t6to zmluva platnost' diom je] pgopi..nL-ffiunun"fri'ia.tup.rrr 
orio.r,, ,n.,fuuny.n-str6n a ridinnost, driom nasredujucim po dniiiliifl'" 

pisomneho potvrdenia o zvereineni tejto zmtuvv udastnitom'poonir,u', rt"ry tyri".ai"*n'p"fi;j;;k6" pisomn6 potvrdenre o z;erejneni tejto5) Vyhlasujem' 2e som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k zmluve o barrku, ako ai so vse-obecnymi podmienkami-pre poskytovanis verejnlch sruzieb (d,arej
len "vseobecn6 podmienkv")' 

.osobitnfmi pocmienlumi pre poskytovanie .iribo i"lbriri", o;"uiiilrrip",i;i;;ilr, pre poskytovanie sluzieb Inrernetovdho
pristupua|eboosobjtnymipodmienxaml.pieposkytovanleH1asov|chir,ii"o,,,a,i.Lstiootono,xioiesi,iyl1il
poskytovan6' tvoriace prilohu.vseobecnli'ch pbomii'nol, oo"n"o.rlri p"ori"n'r,iii'nu pr"au,a,na;om r<onJo-,Tfcilariaoeni pripadne oarsie osooitne podmienky

i"fi&"4"'ilJt,i,lfJ#[';:#3T:l['-fl"*:HlJ'?mi1.*!gt;-*itnl*:a"ltpfi?il :, :lt:.':rrt io'a"f "i'p.io',;'poomenry ) izavazujem dodrziavar' svojim podprsom porvrdzujem (r) prevzatre vseone"i,viin fromienor, osobitnlicn o"on,"."*?tx"#"il::,;rrT:1 Jr"Jf;,fl;rurr*;tejto zmluve o baliku Speciiikovane sruzoy'liiiilll" )uua.r1um riadne a ue'u, r,inii'us"*v poui"no.iiuv.!-rir"ir.J. t.rto zmluvy o bariku. Vyhrasujem, ze somfl?,?#"lilH'.[!liJ3T;,ii,lllfn ll,"ln*:i m;;l;:n::ej'tr*,j:,::",,j:".;;;ff"n#i'h##'3"'nni*, dostupnom n" **i, t,r,io, sk a,ebo
6) Podnik a Udastnik sa dohodli na urdeni d6vodov podst

poskvtovanie ue|""1nycn ,ruzi"u podniku, upravuj[cej .f:i? 63;j,ljr]Hff: j"r:?Hnok tak, ze tieto dovodv s0 obsahom casti vseobecnych podmienok pre

V Bratislave, dha 22.04.2021 v .Ilw Q€1slpt:rlir,'l{ i1-+\-,t
Centrum vol'n6ho casu

DUHA
Ndmestie slobody 1 736i4 g.

066 01 Humennc
tCo:3zezqSao DtC:202163991 7

i .i,i.rr.,ai.,. i ,rl+:rhlrf ri i.

siovak,*tbKo;iFi.s vI r,l,Sitv1q1!.fqp,,y4aj ]i' Firma / meno priezvisko zAkaznika ',
Centrum vol'n6ho dasu DUHA v Humennom
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