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Zmluva o poskytovanI verejnfch sluiieb Kod objednavky: 1-231422683744
Kod tidastnika: 1022731900
Kod adres6ta'. 1022731901

Kod tlaciva: 405

trzavrela pcdla z5kona e.35112011 Z.z. o elektronickfch komunik6ci6ch v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len,,Zmluva") medzi

PODNIK

{ilovak Telekom, a.s

(rl'alej len "PODNIK") a

PRAVNICKA OSOENFYZICKA OSOBA _ PoDNIKATEI]

(d'alej len "Ucastnik")

SrnrurAnNy oRGAN / zAKoNNY zAsrupcA / spLNoMocNENA osoBA

RESA

Bajkalski 28,817 62 Bratislava, zapisanf: Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel
Sa, vf oika cislo 2081/8, te O: gs 763 469, Ue 2020273893, le pre DPH: SK2020223893
Telesales VSE Reo 6611 K6d tladiva: 405
Silvia Hab

()trchodn6 meno /
fildlo podnikania:

Centrum vol'n6ho 6asu DUHA v Humennom, N5mestie slobody 48, 06669 Humennri 3

l{ogister, cislo z6pisu
podnikatel'a:

-rnail: cvche@cvche.edu.sk Telef6n 0907387950
l(;o: 37874586 I DtC: lC ore DPH:

'l ltul/Me Bc. Jana Blichov5
Ullca: lSripisn6 dlslo: Orientadn6 6islo:
Ohec PSC:
Tolefon: IC.OP / Pasu:

AD - adresa zasielania h istin
'l 

ll rrl/Meno/Priezvisko Centrum vol'n6ho dasu DUHA v Humennom
Adresa zasielania: NSmestie slobody 1736148,06601 Humenn6 1

SytOsob faktur6cie: Elektronickdr faktfra vo form6te PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej str6nke Podniku
Poiaduiem doru6ovanie EF PDF do e-mailu blichova2@qmail.com

Clalo SMS notifik6cie:
Ztidtovacie obdobie: Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledn6ho dia v mesiaci

SIM KARTA A KONCOVE ZENIROEruIE
MobilnV Hlas SIM karta c. MobilnV Hlas Tel. c. 091 0567984
lMEl Huawei MediaPad T3 10 lMEl Huawei P20 Lite

TABUUKA 6. 1

AKCIA: ANO akciov6 ponuka Aktivicia
Kontaktn6 osoba: Bc. Jana Blichov5 Telefon: 0907387950

Adresa dorudenia: : N6mestie slobodv 48, 06669 Humenn6

Slulba: Mobiln'f Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivicia
Prooram sluibv: ANO L Aktiv6cia

ZvereJnenie v telef. zoznamo.
Rozhodcovsk6 doloZka: Nie

Ziadam o nezverejnenie

Kontrola d5t v roamingu Aktiv5cia

Limlt kontrolv d6t (cena s DPH v EUR): 24,00

N6zov Platnosf ceny Cena s DPH Splatnosf
S0det v5etkfch zliav zo Standardnlch
poplatkov za SluZbv

120,00 EUR jednor5zovo

Neakciov5 maloobchodnA cena za
KZDAtov5 zariadenie

199,00 EUR jednor6zovo

Akciov6 k[pna cena za KZDAtov6 Klpna cena
zariadenie

0,04 EUR jednor6zovo
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NSzov Platnost'ceny Gena s DPH Splatnost'
Neakciov6 maloobchodn a cena za
KZD6tov6 zariadenie

379,00 EUR jedno16zovo

Akciov6 kripna cena za KZDittove Klpna cena
zariadenie

39,00 EUR jednorazovo

ZAklad zmluvnej pokuty - pociatodndr
suma. ktordr bude klesat'

460,00 EUR jednor5zovo

Na poloZky oznadene " sa neuplatfruje DPH
1) Predmetom tejto Zmluvy je:

a) ZAvdzok Podnikuaktivovat'a poskytovat'program SluZiebuveden!vtabulke6. 1 tejtoZmluvy, atovovzt'ahu kSlM karteuvedenei vtabul'kesndzvom
"SlM karta a koncov6 zariadenie", resp. k inej SIM karte, ktor6 ju bude v budrjcnosti nahr6dzat' (datej len "SlM karta") s hj'm, ia U6astnik je povinnli'
zaplatit'aktiva6nf poplatok za aktivdciu SIM karty uvedeni v tabul'ke 6. 1 tejto Zmluvy.

b) ZAvdzok U6astnika (i) riadne a v6as platit'cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podl'a zvolen6ho programu Slu2ieb, ktore s0 uveden6 v
Cenniku pre poskytovanie sluiieb Podniku (dalej len ,,Cennik"), platn6mu ku driu podpisu tejto Zmluvy a (ii) dodrZiav-t'svoje povinnosti v s1lade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnfmi podmienkami pre poskytovanie zvolen6ho programu SluZieb (dalej ten 

"Osobitn6 
pqdmienky"), ak boli pre.zvolen!

program SluZieb vydan6 a V5eobecnfmi podmienkami pre poskytovanie verejnfch sluZieb (d'alej len ,,V5eobecn6 podmienky"), s ktonlmi sa mal U6astnik
mo2nost'obozn5mit' pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej strSnke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnfch miestach Podniku.

c) ZAvdzok Podniku predat' U6astnikovi koncov6 zariadenie (dalej len "KZ") za akciov0 kripnu cenu Specifikovan0 v tabutke 6. '1, ktorf sa zavdzuje fdastnik
nri nndnica tair^ Tmluvy uhradif, pridom prevzatie KZ U6astnikom a uhradenie akciovej kripnej ceny zaKZ potvrdzuje Udastnik a Podnik svojim podpisomr.. r--r'-' .'J.v ?h'la;t^7mr"r'a nokialniejedalejuveden6inak.Rozdiel medzi neakciovoumaloobchodnoucencuKZpodl'aCennikaneakciovlchtelef6novaktu6lnehov
deli uzavretia tejto Zmluvy vo vfSke Specifikovanej v tabufke d. 1 a akciovou kripnou cenou KZ podl'a predch6dzaj0cej vety, pridstavuje zlavu poskytnut6
Podnikom Uaastnikovi z d6vodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

d) V pripade, ak.ie predmetom tejto Zmluvy, zAviizok Podniku zabezpedit predaj zlavnen€ho tovaru ( koncoveho zariadenia ) bliZsie Specifikovan6ho v tejto
Zmluve za zfavnen[t cenu a Udastnik ponuku Podniku na z6klade tejto Zmluvy s prevzatim zSviizku viazanosti vyuZil (dalej len "K0pnaie zmluva/y'), !0
Zmluva a Klpna/e zmluvaly podfa ustanovenia S52a Ob6ianskeho z6konnika v platnom zneni zdvislfmi zmluvami a z6nik jednej Kripnej zmluvy inak ako
splnenim alebo sp6sobom nahr6dzaj0cim splnenie sp6sobuje zdnik tejto Zmluvy, ako aj ostatnfch z6vislfch kipnych zmhiv, a to s obdobnfmi prdvnymi
i6inkami. U6astnik je v takom pripade povinnf Podniku resp. obchodn6mu z6stupcovi Podniku, u ktor6ho tovar zaktpil podta ich pokynov vr6tit'v$etko, 6o
na z6klade zaniknutfch z6vislfch Kirpnych zmhiv ziskal, ak nebude dojednan6 medzi stranami inak. V pripade, ak m6 OiEstnik po z5niku Zmluvy v
d6sledku z6niku z6vislej K0pnej zmluvy z6ujem pokra6ovat'vo vyu2ivani SluZieb, musi uzavrief s Podnikom novi Zmluvu.

e) ZAvdzok Podniku poskytnit'U6astnikovi zariadenie typu HUAWEI MEDIAPAD T3 1O uvedene v 6asti ,SlM KARTA A KONCOVE ZAR|ADENtE" za
zrnihodnenri kripnu cenu 0,04 € s DPH (dalej ,,Zariadenie'), ak Ucastnik touto Zmluvou zerovei\uzaVAe kipnu zmluvu, na z6klade ktorej kupuje koncove
zariadenie znadky HUAWEI P20 LITE bli25ie Specifikovan6 v 6asti ,SlM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE" tejto Zmluvy (dalej 

"l<2") za akciov0 k0pnu
cenu Specifikovanri v tabulke d.1 tejto Zmluvy ako je jeho predaj dojednanf v inej 6asti tejto Zmluvy. Ucastnik berie na vedomie, Ze Zariadenie nem62e byt
predmetom poistenia v r6mci pontikanej SluZby Poistenie elektronick6ho zariadenia. Podpisom tejto Zmluvy 0castnik potvrdzuje prevzatie KZ a
Zariadenia. Ak k uzatvoreniu tejto Zmluvy do6lo za podmienok podla z6kona E. 10212014Z..2. av pripade vyuiitia pr6va U6astnika na odstipenie od tejto
Zmluvy do 14 dni od prevzatia Zariadenia, je U6astnik povinnf z titulu bezd6vodn6ho obohatenia vr6tit'v5etko, 6o na z6klade tejto Zmluvy prijal, vrStane
prevzat6ho Zariadenia.

2) ELEKTRONICKA FAKTUM: U6astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzujeiudeluje srlhlas na poskytovanie fakt0ry v eleKronickej forme, a z6rovei srlhlas s
poskytovanim EF spristupnenim na internetovej shenke.Podniku podla platnich Vseobecnlch podmienok a Cennika. Zerovel bude Udastnikovi bezplatne
poskytovan6 sluzba Podrobni uipis v elektronickej forme na internetove.i strenke podniku. Ak Udastnik vyu2il moznost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude z6roveti dorudovan6 ako priloha e-mailovej spr6vy vo formdte PDF na e-mailovrl adresu urienil U6astnikom pre zasielanie EF podla tejto Zmluvy a jej
otvorenie nebude chrSnen6 heslom proti neopr6vnen6mu pristupu k udajom. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e si je vedomf zodpovednosti za
ochranu ldajov na EF zasielanej na nim ur6en[t e-mailov0 adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoved5 za Skody sp6sobene i6astnikovi pristupom
neoprdvnenfch os6b k idajom na EF vo form6te PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatnenf v zmysle Cennika.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zridtovacieho obdobia je uveden6 v tabulke s ndzvom "Adresdt - adresa zasielania pisomnfch listin". Pripadni zmenu trvania
zti6tovacieho obdobia Podnik oznAmi Udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia faKur5cie je jednomesa6n6.

4) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Slu2ieb je 0zemie Slovenskej republiky podta SpecifikAcie obsiahnutej vo V5eobecnlch
podmienkach. Cena za poskytovane Sluiby je stanoven6 Cennlkom pre prisluSn! program SluZieb aktivovanf na z6klade tejto Zmluvy.

5) ZAVAZOK VtnzeNOSTl: Udastnik sa zavazuje, 2e po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovan6 v tabul'ke 6. 1 a plynie odo dfia uzavretia tejto Zmtuvy (datej
len ,doba viazanosti"), (i) bude vo vztahu k SIM karte vyuZlvat Slu2by Podniku podl'a Zmluvy, teda nevykon6 iiadny rikon, ktorf by viedol k ukon6eniu
vyuiivania Sluiby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (ii) bude riadne a vias uhr6dzat'cenu za poskytovan6 SluZby (dalej len ,zAvitzok viazanosti").
Poru5enim zAviAzku viazanosti preto je:

a) ukon6enie vyu2ivania Sluiieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v d6sledku ukondenia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukondenie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v d6sledku prenosu telef6nneho iisla uveden6ho v tejto Zmluve k in6mu podniku
poskytujdcemu sluZby eleKronickfch komunik6cii pred uplynutim doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnut6 Slu2by Uaastnikom podas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v d6sledku ktoreho d6jde k preruieniu poskytovania
Sluiieb podta VSeobecnfch podmienok;

(dalej len "poru5enie zevazku viazanosti").

6) ZMLUVNA POKUTA: V d6sledku poruienia zAvdzku viazanosti Udastnikom, vznikne Podniku vodi Ud€stnikovi nerok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvn6
pokuta, okrgm sank6nej a preven6nej funkcie, predstavuje aj pausalizovan0 n5hradu Skody sp6sobenej Podniku porusenim zAvazku viazanosti Udastnikom.
Pau5alizovan6 ndhrada Skody podla predch5dzaj0cej_vety pozost6va z celkovej sumy zlavy (i) zo Standardnich poplatkov za Sluiby (vr6tane doplnkovrich
sluZieb) a/alebo (ii).2 neakciovej ceny l<Z poskytnutej Udastnikovi na z6klade tejto Zmluvy, ako benefitu za prevzatie zevazkuviazanosti. Celkov6 suma zfavy,
poslrytnutej Udastnikovi,,za.prevzatie zavazku viazanosti na zdklade tejto Zmluvy, je uvedend v iabulke d. 1 (dalej len ,Z6klad pre v/podet zmluvnej pokuty").
Vytidtovan6 suma zfnluvnej pokuty bude vypo6itan6 ku driu poruSenia zAvdzku viazanosti podfa niiSie uveden6ho vzorca, Konf vyjadruje denn6 klesanie
Z6kladu zmluvnej pbkuty po6as plyrlutia doby viazanosti a2 do dia poruSenia zAvazku viazanosti podla tejto Zmluvy:

Vy0dtovan6 suma zmluvnej polrty = (Zeklad zmluvnej pokuty/celkovi po6et dni doby viazanosti) x po6et dni zostavaj0cich do konca doby viazanosti
Zmluvn6 pokuta je splatn6 v lehote uvedenej na faKrire, ktorou je Ucastnikovi vyridtovan6. Uhradenim zmluvnej pokuty zanikii zavezok viazanosti. Uhradenim
zmluvnej pokuty nie je dotknutf n5rok Fodniku na n6hradu Skody presahujrlcej rnj'Sku uhradenej zmluvnej pokuty.
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8)

VEREJNY TELEFONNY zoZNAM: Udastnik verejnej telef6nnej sluzby m6 pr6vo zapisaf sa do verejn6ho telef6nneho zoznamu podniku (ak je vydivan!
Podnikom) a informa6nej sluZby Podniku a na spristupnenie svojich ridajov poskytovatel'om informadnfch slu2ieb o telef6nnych dislach alebo tetetannyctr
zoznamov, a to v rozsahu (i) telef6nneho 6isla pridelen6ho Udastnikovi na z6klade Zmluvy a (ii) tidajov o Udastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalAho
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, obchodn6 meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa, obchodn6 meno alebo n6zov a sidlo v
gripade.pr6vnickej osoby). V_pripade osobitnej dohody s Podnikom m62u byt'v zozname a informadnej slu2be Podniku zverejnen6 aj dalsie rjdaje ureene
Udastnikom, ak si relevantn6 na t6ely telef6nneho zoznamu. Podmienky zverejriovania fdajov 06astni(ov v telef6nnom zozname a informadnfch slu2b6ch
Podniku sri uveden6 v Podmienkach spracrivania osobnlich, prevAdzkovfch a lokalizadnfch 0dajov, s ktonj,mi sa mal Udastnik mo2nosf obozn6mit pred
podpisom tejto Zmluvy na internetovej str6nke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnfch miestach Podniku.
NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUW: Podnik neodvolatel'ne navrhuje Uiastnikovi, kton/ nie je spotrebiterom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy
vo forme rozhodcovskej doloZky v_nasledovnom zneni (dalej ,,R2"): ,Podnik a Udastnik sa dohodli, 2e vsetky spory, ktore vznikli, alebo vznikn0 v s0vislosti s
Platobnfmi sluZbami. Podniku,.budi rozhodovane pred Stilym rozhodcovsk!'m srldom Slovenskej bankovej asbci6cij 1oalej,,RS.)jedn!m rozhodcom, a to podta
Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a U6astnika zAviizn|. Udastnik m6 pr6vo oditripit od tejio R2, a to pisomne do 30 dni
9go 9i.? 

jej uzatvorenia. Udastnik berie na vedomie, 2e nie je po-vinnf prijal' predloienf n6vrh na uzavretie RZ a ak tento n6vrh nepii;.", spory medzi
Udastnikom a Podnikom vyplfvajrice z poskytovania Platobnfch slu:ieb Podnikom budti riesifvseobecne s0dy podla osobitnfch pr6vnych jredpisov.'prijatim
n6vrhu na uzavretie RZ nie je dotknut6 pr5vo Uiastnika alebo Podniku predloZit'spor tfkajrici sa Platobnlch slu2ieb podniku na rozhodnutie v5eobecn6mu
sfdu. Toto prdvo vsak zanik6, ak Podnik alebo Udastnik u2 podal Zalobu na RS, preto2e po zadati rozhodiovskeho konania nemoino v tej istej veci konat a
rozhodovat' na vseobecnom srlde.

06astnik uvedenli nSvrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

PLATNOST, UetruruOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobrjda platnost' a ridinnost d6om jej podpisu oboma zmluvnlmi stranami.
Zmluva sa uzatvera na dobu neur6it0. Doba viazanosti uveden6 v Tabulke d.1 tejto Zmluvy sa v pripade preruienia polkytovania Slu2ieb podniiu na z6klade
Ziadosti U6astnika alebo na zaklade vyuzitia pr6va Podniku prgrusit'alebo obmedzif Ueaitnifovi poskytovanie SluZieb vypllvajriceho z prisluinlch pravnych
predpisov alebo_Vseobecnfch podmienok, automaticky predi2i o obdobie zodpovedajrice skutodn6mu trvaniu prerusenia poskytovania Sluiieb'podniku
(poeitane v dtioch), kedy doba viazanosti neplynie. Pokiaf nie je predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnfm mesainlim poplatkom v pau56lnej
v1iSke podl'a Cennika, Zmluva zanikdr poslednym dhom z06tovacieho obdobia prebiehajriceho v 6ase, kedy uplynie 365 (slovom tristosestdesiatpaf) dni odo dfia,
kedy bolo prostrednictvom SIM karty naposledy uskuto6nen6 volanie, odoslana SMS/MMS spreva alebo d6tovf prenos. Zmluvu je moZn6 menidnieKonim zo
sp6sobov uvedenfch v tejto Zmluve, V5eobecnyi'ch podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uveden6ho v tabulke e. t telo Zmluvy je moind len
so suhlasom Podniku. Podnik a Udastnik sa dohodli na urdeni d6vodov podstatnej zmeny zmluvnfch podmienok tak, ie tieto d6vody sri obsanom 6astj
VSeobecnfch podmienok, upravujicej zmenu Zmluvy.

SPRACoVANIE oSOBNVCH UDAJOV: Podnik sa zavezule sprac0vaf osobn6 idaje vllu6ne na ri6ely, na ktor6 boli ziskane. V pripade zmeny 06elu
spracovania osobnych ridajov si na tito zmenu vyZiada osobitnf s0hlas. Viac'inform6cii o pou2ivani osobnfch 6dajov'moino na;"1' n"
www.telekom. sk/osobne-udaje.

VYHLASENIE zAsfupcu Udnsrruixn: Vyhlasujem, 2e som opr6vnenf konaf v mene a na udet Udastnika na zaklade pisomn6ho splnomocnenia s uradne
overenfm podpisom tl6astnika alebo na z6klade z6kona alebo na zdrklade rozhodnutia St5tneho organu.

v ,ly'uarYuc'z
;i'.......... / .f.,t l,.t- ilte
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10)

11)

V Ziline. dia 19.11.2018

t
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